
การบริการประชาชน หมายถึง การรับใชประชาชน อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและชวยเหลือเกื้อกูล
ประชาชน ซ่ึงถือเปนหนาที่ของขาราชการทุกคนที่จะตองบริการประชาชนใหไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 
การบริการที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจของประชาชน ตองถือปฏิบัติดังนี ้
  1. ใหบริการดวยความเต็มใจ 
  2. ใหบริการดวยความรวดเร็ว 
  3. ใหบริการดวยความถูกตอง 
  4. ใหบริการดวยความเสมอภาค และเปนธรรม 
วิสัยทัศนการใหบริการของ อปท. 
 “ทองถิ่นบริการดี มีมาตรฐาน สรางความประทับใจประชาชน” 
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

- ความรวดเร็วในการใหบริการ 
- การไดรับคําแนะนําสูการบริการในขั้นตอนตาง  ๆ
- การตอนรับดวยวาจาสุภาพและมีอัธยาศยั 
- การไดรับความสะดวกสบายตามสมควร 

ความสําคัญของการบริการ 
 การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพ ตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะที่จะทําใหชนะใจผูรับบริการ ซ่ึง
สามารถกระทําไดทัง้กอนการติดตอและหลังการติดตอ โดยไดรับการบริการจากทุกคนทุกระดับในเทศบาล 
ทั้งนี้ การบริการที่ดีจะเปนเคร่ืองมือชวยใหปดระชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธา และสรางภาพลักษณ ซ่ึงจะมี
ผลในการใชบริการตางๆในโอกาสหนา 
หลักการพ้ืนฐานของการบริการ 

- ทําใหผูบริการพอใจและไมเกิดความเครียดในการมารับบริการ 
- อยาปลอยใหผูรับบริการอยูที่หนวยบริการนานเกินไป 
- อยาทําผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน 
- สรางบรรยากาศของหนวยบริการใหนาร่ืนรมย 
- ทําใหผูบริการเกิดความคุนเคยรูจักสถานที่ ขั้นตอน 
- เตรียมความสะดวกใหพรอม เชน ที่ถายเอกสาร รับแลกเงิน เปนตน 
สรุปการปฏิบัติงานบริการประชาชนดวยความเต็มใจ รวดเร็ว ถูกตอง เสมอภาค และเปนธรรม มี

ความสุภาพ มีกิริยา มารยาทแสดงออกที่ดี ยอมสรางความพึงพอใจใหประชาชนเกิดความประทับใจ สราง
ความรัก ความศรัทธาตอตัวขาราชการเอง และตอสถาบันราชการโดยสวนรวม เกิดผลสําเร็จตามหนาที่ของ
กระทรวงมหาดไทยที่วา “บําบัดทุกข บํารุงสุข” 

***************************** 



จรรยาบรรณตอตนเอง 
1. เปนผูมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนเจาหนาที่ของรัฐ 
2.ปฏิบัติราชการดวยความซ่ือสัตยและไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
3. มีทัศนคติที่ดี และพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม เพิ่มพูนความรู ความสามารถและ
ทักษะในการทํางาน 

จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
4. ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความสุจริตเสมอภาคและปราศจากอคติ 
5. ปฏิบัติหนาทาชการอยางเต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันขันแข็ง ตรงตอเวลา มี
ความถูกตองสมเหตุสมผล 
6. ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา มิใหเสียการหรือสิ้นเปลือง 

จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
7. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การใหความรวมมือชวยเหลือกลุมงานของตน ทั้งในดาน
การใหความคิดเห็น การชวยทํางาน และการแกไขปญหารวมกัน 
8. ผูบังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใสผูอยูใตบังคับบัญชา ทั้งในดานการปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจ 
สวัสดิการ และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับบัญชา 
9. ชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ สงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ เพื่อประโยชนสวนรวม 
10.ปฏิบัติตอผูรวมงานตลอดจนผูเกี่ยวของดวนสุภาพ มีน้ําใจและมนุษยสัมพันธอันด ี

จรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม 
11. ใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถดวยความเปนธรรม เอื้อเฟอ มีน้ําใจ และใช
กิริยาวาจาที่สุภาพออนโยน 
12.ประพฤติตนใหเปนที่เช่ือถือของบุคคลทั่วไป 
13. ละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด จากผูมาติดตอราชการ 

****************************** 
 



 
พนักงานและลูกจางของเทศบาลตองรักษาวินัย ดังน้ี 
 - สนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย 

เปนประมุข 
 - ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม 
 - ปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดผลดีและกาวหนาแกราชการ 
 - ปฏิบัติหนาท่ีดวยความอุตสาหะ เอาใจใส ระมัดระวัง รักษาประโยชน 

ของทางราชการ 
 - ปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ  

มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายของรัฐบาล 
 - ตองรักษาความลับของทางราชการ 
 - ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหนาท่ีราชการโดย 

ชอบดวยกฎหมายและระเบียบทางราชการ 
 - ตองปฏิบัติราชการโดยไมกระทําการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน 
 - ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา 

- ตองถือปฏิบัติตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ 
- ตองอุทิศเวลาของตนใหแกราชการจะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีไมได 
- ตองสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคี และไมกระทําการอยางใดอันเปนการ
กลั่นแกลงกัน และตองชวยเหลือกัน ในการปฏิบัติราชการ 
- ตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอื่นกระทําการหาประโยชน 
- ตองวางตนเปนกลางทางการเมือง 
- ตองรักษาช่ือเสียงของตนและรักษาเกียรติศักด์ิของตําแหนงหนาท่ีไม 
ใหเสื่อมเสีย 

*********************** 


